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Impuestos a la utilidad
La Sociedad estd sujetaen 2012 y 2011 al ISR y al IETU.

ISR - A través de la Ley de Ingresos de la Federacion para 2013, se modificé la tasa del impuesto sobre la
renta aplicable a las empresas, respecto de la cual hace afios se habia establecido una transicidn que afectaba
ios ejercicios 2013 y 2014 Las tasas fueron 30% para 2012 y 2011 y serédn: 30% para 2013; 29% para 2014 y
28% para 20135 y afios posteriores

[EIU - Tanto los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en flujos de
efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17 5%. Asimismo, al entrar en vigor esta ley se abrogd la Ley del
IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la recuperacién de este impuesto pagado en los diez
ejercicios inmediatos anteriores a aquél en que por primera vez se pague ISR, en los términos de las
disposiciones fiscales

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor enfre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdo con lo que se menciona en la INIF 8, “Efectos del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica”, la Administracién considera que esencialmente pagar ISR, por lo tanto, no
causard IETU en un mediano plazo con base a las proyecciones financieras y fiscales por lo cual reconoce
fmicamente ISR diferido.

Los principales conceptos que originan el saldo de Impuesto Sobrs la Renta Diferido activo son los efectos de
impuestos de las pérdidas fiscales pendientes de amortizar de $14,277 y la estimacién preventiva para riesgos
crediticios de $12,097, los cuales fueron reservados en su totalidad debido a que no existe una alta
probabilidad de que pueden recuperarse.

Conciliacidn del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que contribuyeron a la determinacion
del resultado fiscal de la Sociedad fireron los efectos del ajuste anual por inflacion, comisiones cobradas,
recuperacion de créditos incobrables, diferencias entre la amortizacion contable y fiscal asi como las pérdidas
fiscales pendiente de amortizar

Capital contable

Cuapital social - El capital social de la Sociedad al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integra como sigue:

) 2012 2011
Nfimero de accignes con valor nominal de $1 Niimero de acciones con valor nominal de $1
Acciones Acciones
suscritas y Capital suseritas y Capital
pagadas social pagadas - social
Capital Social
Fijo
Serie “I” 50,000,000 50,000 . 50,000,000 5 50,000
Serie “II” 110,735,483 110,736 180,000,000 180,000
Actualizacién a
pesos del 31 de
diciembre de
2007 - - - 1.312
160,735,483 b 160,736 230,000,000 3 231,312
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En el ejercicio 2012, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se aprobé aumentar la parte

variable del capital social de la Sociedad de la signiente forma:

29 de mayo de 2012 incremento de $50,000
31 de agosto de 2012 incremento de $20,000

El 29 de noviembre de 2012, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se aprobd la absorcion de
pérdidas de ejercicios anteriores por la cantidad de $140,576 con cargo al capital social de la Sociedad

Indice de capitalizacion - Las reglas de capitalizacion establecen requerimientos con respecto a niveles
especificos de capital neto, como un. porcentaje de los activos de riesgo, tanto de mercado, crédito v
operacional; sin embargo, a efecto de calcular el capital neto, los impuestos diferidos representardn un

maximo del 10% del Capital Bésico

El indice de capitalizacién de la Sociedad al 31 de diciembre de 2012 ascendié a 18.52% de riesgo total

a los minimos requeridos

. (mercado, crédito y opetacional) y 21.05% de riesgo de crédito, que son 10 52% vy 13.05% puntos superiores

Elmonto del capital neto, dividido en capital basico y complementario, se desglosa a continuacidn (las cifras
que se muestran pueden diferir en su presentacion de los estados financieros basicos):

Concepto

Capital bésico
Capital complementario

Total

Importe

77,788
150

77.938

La sociedad solo presenta para su capital complementario reservas preventivas para riesgos crediticios,

Los activos en riesgo al 31 de diciembre de 2012, se desglosan a continuacion:

- Activos sujetos a riesgos de mercado:

Activos
penderados Requerimiento
Concepto por riesgo de capital
Operaciones en moneda nacional con tasa de interés
nominal 15,696 3 19.836
Total de riesgo de mercado 15.696 3 19,836
- Actives sujefos a riesgos de crédito:
Activos
ponderados Requerimiento
Concepto por riesgo de capital
Grupo II (ponderados al 20%) 3,532 % 2,231
Grupo [T (ponderados al 100%) 349,084 275,851
Grupo ITI (ponderados al 125%) 17.660 11,528
Total de riesgo de crédito 370.276 $ 289.610
20
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Administracion integral de riesgos (no auditadas)

Conforme a los requerimientos normativos de la CNBYV, relativos a la revelacion de las politicas y
procedimientos establecidos por las instituciones de crédito para la Administracién Integral de Riesgos, a
continuacién se presentan las medidas que para tal efecto ha implantado la administracion, as{ como la
informacion cuantitativa correspondiente:

El cumplimiento en materia de Administracién Integral de Riesgos se lleva a cabo mediante el reconocimiento
de preceptos fundamentales para la eficiente y eficaz adminisiracion de los riesgos, evaluando los mismos en el
entorno de los riesgos cuantificables y no cuantificables y bajo la visién de que se satisfagan los procesos
basicos de identificacién, medicion, monitoreo, limitacion, control y divulgacién

A continuacion se presentan las principales actividades llevadas a cabo por Financiera Ayudamos:
Informacion cualitativa:
Participacion de los érganos sociales

Establecimiento de los objetivos de exposicion al riesgo y determinacion de los limites ligados al capital as{
como autorizacién de manuales de politicas y procedimientos de riesgo por parte del Consejo de
Administracién. Monitoreo de la posicién y observancia de los limites de riesgo a que se encuentra expuesto
la Sociedad, asi como la vigilancia del apego a las resoluciones del Consejo de Administracidén por parte del
Comité de Riesgos

Politicas y Procedimientos:

Manuales de riesgos bajo contenido estdndar que incluyen: estrategia, organizacion, marco operativo, marco
tecnoldgico, marco metodoldgico y procesos normativos. Manual especifico para riesgos legales, el cual
contiene las metodologias relacionadas Responsabilidad de terceros definida y delimitada, programa de
capacitacion en riesgos y divulgacion de normatividad

Toma de decisiones tdcticas:

Independencia de la Unidad de Administracién Integral de Riesgos, asf como su participacion en los Comités
operativos, fijacion de procesos de monitoreo con la emisién de reportes diarios y mensuales, estructura de
limites en términos de capital econdmico para por tipo de riesgo Establecimiento del proceso de autorizacion
para nuevos productos y/o servicios que impliquen riesgo para la Sociedad con ratificacién del Comité de
Riesgos.

Herramientas y analiticos.

Medicién continta de riesgos de crédito y liquidez bajo metodologias y parémetros consistentes.
Establecimiento de procesos periddicos de andlisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones extremas, asi
como revision y calibracion de modelos.

Establecimierito de metodologias para el monitoreo v control de riesgos operacionales y legales de acuerdo a
estindares internacionales. '

Integiacion de los riesgos a través de la definicion de requerimientos de capital para absorber los mismos.

Informacion.

Reportes periddicos para el Comité de Riesgos, el Consejo de Administracién, las unidades tomadoras de
riesgo, Finanzas y la Alta Direccidn, '
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Plataforma Tecnoldgica:

Revisién integral de todos los sistemas fuente y de célculo para las mediciones de riesgo, proyectos de mejora,
calidad v suficiencia de datos y automatizacion

Auditoria y Contraloria:

Participacion de auditoria interna respecto al cumplimiento de disposiciones fegales e implantacion de planes
de cumplimiento po1 tipo y érea de riesgo

Realizacién de auditorias al cumplimiento de disposiciones legales por una firma de expertos independientes
sobre los modelos, sistemas, metodologias, supuestos, parametros y procedimisntos de medicion de riesgos,
asegurando cumplen con su funcionalidad en atencién a las caracteristicas de las operaciones, portafolio y
exposiciones de riesgo de la Sociedad

La Sociedad considera que a la fecha cumple cabalmente con las disposiciones en materia de riesgos, si bien
continta en proyectos de mejora en mediciones y limitaciones, amtomatizacion de procesos y refinamientos
metodolégicos, :

Marco metodologico: El balance general de la Sociedad se visualiza, para efectos de 1iesgo, de la signiente
marnera:

a) Riesgo de Crédito:
Consumo.- Préstamos Personales.
b) Riesgo Mercado:
Balance Estructural
c) Riesgo Opetacional:
Riesgo de interés estructural

Para evaluar las variaciones en los ingresos financieros y en el valor econémico, 1a informacion para la
medicidn de Riesgo de Interés Estructural se realiza con los siguientes indicadores:

. SVE: Sensibilidad de Valor Econdmico, es el movimiento esperado en el valor del portafolio ante
cambios instantineos y paralelos de +/- 100 pb en Ias tasas de interés En el caso de Ia Sociedad, ia
pérdida se genera ante aumentos en las tasas de interés, por los créditos que conforman el portafolio.

. SME: Sensibilidad de Margen Financiero, es el movimiento esperado en el Margen Financiero
proyectado a 12 meses ante cambios instantaneos y patalelos de +/- 100 pb en las tasas de interés. En el
caso de la Sociedad, Ja pérdida se genera ante aumentos en las tasas de interés, dado que los créditos de
su portafolio son a tasa fija, mientras que el fondeo se encuentra a tasa variable.

Con base en lo anterior, el estado de las medidas de riesgo de interés estructural a 2012 es:

Impacto 2012
Sensibilidad Valor Econémico +100PB ($2,401)
Sensibilidad Margen Financiero +100PB : {$1,046)
' Promedio 2012
Sensibilidad Valor Econdmico +100PB o (82,750)
Sensibilidad Margen Financiero +100PB (8948)
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Riesgo de ligquidez

La Sociedad est4 sujeta al cumplimiento del articulo 81 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a
las Instituciones de crédito, el cual requiere la medicién y €l control del riesgo de liquidez.

Elnegocio de la Sociedad lo conforman los créditos al consumo. El apoyo en términos de liquidez de BBVA
Bancomer, Sociedad Andnima, Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, a la
Sociedad es total; es por esto, que de acuerdo con sus necesidades de crecimiento, tiene autorizada una linea
de crédito con BBV A Rancomiet, la cual estd disponible en condiciones normales o de emergencia; no estd
previsto que se fondee en el mercado durante los proximos dos afios Asimismo sus necesidades de capital
también son cubiertas pot dicha Institucién

Bajo esta estructura de la Sociedad, en donde la Institucién cubrird sus necesidades de liquidez y capital para
su crecimiento, se puede afirmar que no incurrira en pérdidas potenciales por la imposibilidad de renovar
pasivos o contratar otros; pot lo tanto, la Sociedad no incurrird en riesgo de liquidez por los préximos dos
afios.

Para dar cumplimiento a la medicién y el control del tiesgo de liquidez de la Sociedad dispuesto por
Disposiciones de cardcter general aplicables a las Instituciones de crédito, se monitorea cada mes que se
cumpla lo siguiente que si s¢ ha venide cumpliendo:

. Que se mantenga la estructura de financiacién comentada, es decir, que sus necesidades de liquidez las
continde cubriendo por completo con la Institucién,

. Que el tamaiio de su balance se mantenga muy pequefio en términos relativos al del balance del
negocio bancario (hasta 2% del activo)

Riesgo de crédito

La medicién de los riesgos de crédito esta asociada a la volatitidad de los ingresos esperados y se cuenta con
dos medidas basicas: Pérdida Esperada (PE) y Pérdida No Esperada (PNE). '

La PE de un portafolio representa el promedio del saldo de crédito que no fue pagado, mds el neto de los
costos incutridos por su recuperacién y se le considera como una pérdida inevitable del negocio de
otorgamiento de crédito a través del tiempo. El cdlculo de Ia PE global de cada portafolio requiere se
determine primero la PE para cada acreditado, por ello, el modelo se centra inicialmente en un ambito
individual

Pérdida Esperada = Probabilidad de Incumplimiento x Severidad de lo Pérdida x Exposicion

Pérdida Esperada Vs, Cartera Vigente
Portafolio-Cartera de consumo

Diciembre, 2012 9 60%
Parametros de Riesgos (Cartera Vigente) PD’s Severidad
Portafolio- Cartera de Consumo
Diciembre,2012 14 80% 65 00%

Probabilidad de Incumplimiento -es aquella de gue un cliénte incumpta sus obligaciones. Los elementos que
permiten determinar este factor son calificacién de riesgo por cliente, migracion de la calidad crediticia y
situacion de la cartera Vencida

Severidad de la pérdida.- es aquella pérdida econdmica neta de la recuperacion de un financiamiento, los
elementos que permiten determinar este factor son gastos de recuperacién (adjudicacién y venta) y tipo de
garantia
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Exposicién.- se reficre al monto méximo de saldo al momento del incumplimiento, los elementos que permiten
determinar este factor son famario de la linea, utilizacion de linea y tipo de producto

Una vez que se determina el nivel de pérdida esperada, la volatilidad de la misma determina el monto de
capital econémico necesario para cubrir los riesgos identificados. Dado que las pérdidas de crédito pueden
variar significativamente en el tiempo, se puede inferir que creando un fondo con un monto igual a la pérdida
promedio se tendra cubierto el riesgo crediticio en el largo plazo; sin embargo, en el corto plazo las
fluctuaciones y, por ende, ¢l riesgo persiste generando incertidumbre, por lo que debe de ser tambiéa cubierta
con un segundo fondo que sirva como garantfa para cubrir cuando éstas rebasen las pérdidas promedio

Desde este punto de vista, las pérdidas promedio pueden soportarse con la creacion de una reserva preventiva
que debe de ser asimilada como un costo del negocio de crédito mientras que, el segundo fondo para hacer
frente a las pérdidas no esperadas, debe asegurarse separando un determinado monto de capital que podra ser
utilizado o no, pero que asegura Ia solvencia de la Sociedad ante quebrantos por encima del promedio Este
capital asignado depende entonces de qué tan volatiles son las pérdidas de crédito en el tiempo y se le
denomina capital econémico, para darle una connotacion de riesgo.

En el caiculo del capital econémico, requerido para respaldar las PNE, se tiene que establecer el nivel de
solvencia deseado pot la Sociedad, de tal forma que el monto asignado cubra determinado mimero de veces la
volatilidad de las pérdidas, asegurando una determinada calidad crediticia pata el banco & un cierto nivel de
probabilidad Esta probabilidad de solvencia se determina utilizando la calificacion de riesgo con la que se
desee operat, por lo que el capital econémico tendrd que ser igual al monto necesario para que esta
probabilidad se cumpla Asimismo, en todos los niveles de portafolio, se tienen definidos para su utilizacién
fos modelos de originacion (Scorings). Estos modelos, ademas de apoyar la decision del crédito, estdn ligados
con la probabilidad de incumplimiento sefialada

Riesgo operacional

La medicién y control del riesgo operacional esté a cargo de una Unidad de Riesgo Operacional independiente
de las unidades de riesgo de mercado y riesgo de crédito, asi como de las unidades de auditoria y
cumplimiento normativo,

La Sociedad, consciente de la importancia de contemplar todos los aspectos vinculados al riesgo operacional,
persigue una gestién integral del mismo, contemplando no s6lo los aspectos cuantitativos del riesgo, sino
también abordando la medicion de otros elementos que exigen la introduccion de mecanismos de evaluacion
cualitativos, sin menoscabo de la objetividad en los sistemas utilizados Se define el riesgo operacional como
aquél no tipificable como riesgo de crédito o de mercado. Es una definicion amplia que incluye
principalmente Ias siguientes clases de riesgo: de proceso, de fraude, tecnoldgico, recursos humanos, practicas
comerciales, legales, de proveedores y desastres.

El modelo de gestién del riesgo operacional se basa en un modelo causa-efecto en el que se identifica el riesgo
operacional asociado a los procesos de la Financiera a través de un circuito de mejora continua: identificacion-
cuantificacion-mitigacién-seguimiernto. :

Identificacién.- Consiste en determinar cudles son los factores de riesgo (circunstancias que pueden
sransformarse en eventos de riesgo operacional), que residen en los procesos de cada unidad de negocio /
apoyo. Es la parte mas importante del ciclo, ya que determina la existencia de las demés.

Cuantificacién - Se cuantifica el costo que puede generar un factor de riesgo Puede realizarse con datos
histéricos (base de datos de pérdidas operacionales) o de forma estimada si se trata de riesgos que no se han
manifestado en forma de eventos en el pasado. La cuantificacion se realiza con base en dos componentes:
frecuencia de ocurrencia e impacto monetatio en caso de ocurrencia

Mitigacion - Habiendo identificado y cuantificado los factores de riesgo operacional, si éste excede los niveles
deseados se emprende un proceso de mitigacién que consiste en reducir el nivel de riesge mediante la
transferencia del mismo, o mediante una modificacién de los procesos que disminuyan la frecuencia o el
impacto de un evento. Las decisiones sobre la mitigacién se llevan a cabo en el seno del Comité de Riesgo
Operacional que se ha constituido en cada unidad de negocio/apoyo.
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Seguimiento - Para analizar la evolucion del riesgo operacional se hace un seguimiento cualitativo a través de
analizar el grado de implantacion de las medidas de mitigacion y uno cuantitativo consistente en medir la
evolucion de indicadores causales de riesgo operacional, asi como analizando la evolucién de pérdidas
contabilizadas por riesgo operacional, registradas en una base de datos. Para el caso especifico de los riesgos
tecnolégicos, ademds de la metodologia general de riesgos operacionales se ha constituido un Comité de
Riesgos tecnoldgicos que evalia que los riesgos identificados y los planes de mitigacidn en proceso sean
uniformes en la nstitucién v cumplan con los estdndares de seguridad 1ogica, continuidad del negacio,
eficiencia en procesamiento de datos y evolucion tecnoldgica, asi como de asegurarse de una adecuada
administracién de la infraestructura tecnoldgica de la institucién Por lo que respecta al riesgo legal, ademds
del circuito de gestién de riesgo operacional, se calcula ia probabilidad de resolucion adversa sobre el
inventario de procesos administrativos y demandas judiciales en los que la institucion es parie actora o
demandada. :

En la medida en que los diferentes departamentos tienen dudas sobze el apego de ciertos procesos operativos a
las leyes mexicanas y/o extranjeras, se realizan consultas periodicas con abogados especialistas en diferentes
dreas con el propdésito de obtener una opinién legal confiable y garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales

Con base en lo anterior, la Sociedad considera que los principales factores que influyen en el riesgo legal son:
grado de incumplimiento con la regulacién local; tipos de proceso judiciales en los que se involucra, monto
demandado y probabilidad de obtener una resolucion desfavorable

En el negocio de la Sociedad pueden materializarse eventos de Riesgo Operacional por causas diversas como:
fraude, errores en la operacion de procesos, desastres, deficiencias tecnoldgicas, 1iesgos legales, etc. En la
Institucion se han establecido los modelos internos robustos que nos permiten conocer la materializacion de
los eventos de riesgo operacional oporfunamente.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicana con la normatividad internacional, dimante 2012 ¢l
Consgjo Mexicano para la Investigacidén y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera promulgé las
siguientes NIF v mejoras a las NIF, que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2013, como sigue:

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2013
Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

Mejoras a las NIF 2013- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2013, son:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos y Boletin C-12,
Instrumentos financier os con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos - Establecen que
el importe de los gastos de emisidn de obligaciones debe presentarse como una reduccion del
pasivo cotrespondiente v aplicarse a resultados con base en el método de interés efectivo.

Boletin C-15, Detericro en el valor de los activos de larga duracidn y su disposicion - En el
caso de discontinuacién de una operacion, se elimina la obligacion de reestructurar los balances
generales de periodos anteriores que se presenten para efectos comparativos.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad estd en proceso de determinar los efectos de
estos criferios y normas en su informacién financiera,
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Estos estados financieros fueron autorizados para su emisién el 27 de febrero de 2013, por el Consejo de
Administracién de la Sociedad bajo 1a responsabilidad del Director General, el Sr. Miguel Angel Perdomo
Becerril, el Director de Finanzas C.P. Ana Silvia Aguirre Chamaco y por el Director de Contabilidad , C.P.
Victor Vergara Valderrdbano y consecuentemente estos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha
y estin sujetos a la aprobacién de la asamblea ordinaria de accionistas de la Sociedad, quien puede decidir su
modificacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles. Adicionalmente, estos
estados financieros estan sujetos a revision por parte de la Comision, quien tiene facultades para requerir Ia
modificacién de Jos estados financieros en los plazos que al efecto establezca, de acuerdo con lo dispuesto en
laLey
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